L'Institut de Certification des Professionnels de la Formation : ICPF

Pourquoi ?

Dans le cadre de la formation Professionnelle, le terme générique de Formateur recouvre des compétences très variées, difficilement identifiables à ce jour. En conséquence : 

· Le client doit mener des investigations pour s'assurer de la qualité de la prestation qui lui est proposée, le choix d'un intervenant correspondant à ses besoins s'avèrent difficile. 

· Dans l'état actuel du marché, les professionnels de la formation agissant pour leur propre compte ou celui d'un organisme de formation, éprouvent des difficultés pour se définir dans le cadre de leurs activités et se faire connaître. L'intervenant ne peut rapidement se positionner face à un client potentiel. 

· Le client choisit souvent le formateur en fonction de sa capacité à convaincre et son curriculum vitae. 

· L'organisme de formation doit à la fois choisir avec pertinence ses intervenants et justifier ses choix auprès de son client. 

· Le marché, dans son ensemble, ne connaît et n'utilise pas de charte déontologique. Les formateurs qui en adoptent une éprouvent des difficultés à faire valoir celle-ci. 

· Objet de la démarche 

Objet de la démarche

La présente démarche de certification s'applique à titre individuel à toute personne exerçant une activité entrant dans le champ de la formation professionnelle quelque soit son statut (salarié, profession libérale et dans un organisme privé ; public...) Elle repose sur une démarche volontaire. 
Elle permet : 

· D'offrir la possibilité aux formateurs d'obtenir une reconnaissance par la certification de leurs activités professionnelles 

· D'élaborer des critères en vue d'une certification, à titre individuel, des professionnels de la formation 

· De concevoir un schéma directeur de certification 

· De participer à l'intégration et au développement de la démarche qualité dans le cadre de la relation client/fournisseur 
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VOTRE PROFESSIONNALISME

EST-IL RECONNU AUJOURD'HUI SUR

LE MARCHÉ DE LA FORMATION

Une solution :
La Certification ICPF 

Institut de Certification des Professionnels de la Formation
Centre MBE - Bureau 101
23, rue Lecourbe 75015 PARIS
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Association loi 1901
Institut de Certification des Professionnels de la Formation
Centre MBE - Bureau 101
23, rue Lecourbe - 75015 PARIS

· Statuts 

· Conseil d'Administration 

· Membres fondateurs 

· Règlement intérieur 

· Résultats 


Nombre de certifiés 
126



Certification COFRAC en cours d'inscription



· Partenaires 

Fédération CSFC  :  http://www.csf-c.net/
CSFC Provence – Alpes - Cote d'Azur

49, boulevard Carnot
13100 AIX en PROVENCE
tel : 0442265241
fax : 0442913537
mail : paca@csf-c.net
DGEFP  : http://www.travail.gouv.fr/ministere/dgefp.html
CCI  : http://www.cci.fr/recherche_cci
ANPE  : http://www.anpe.fr
AFNOR  : http://www.afnor.fr/portail.asp
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La CERTIFICATION ? POURQUOI ?
Un constat alarmant et une demande insatisfaite de part et d'autre 

Début 1995, une démarche de réflexion sur la professionnalisation de la formation professionnelle est engagée autour de la CSFC et de l'AFNOR.
A cette époque cette réflexion amène aux constats suivants : 
· Il existe un manque de clarté dans la profession. On ne sait pas qui fait quoi. 

· Il est difficile d'avoir une lecture fiable des compétences pour les différents acteurs de la formation ( clients, fournisseurs, pouvoirs publics etc). 

· La relation client - fournisseur n'est pas définie. 

· La documentation et la validité des expériences présentées par les formateurs sont inexistantes (les CV présentent tous plus ou moins les mêmes références). 

· Il est difficile pour un organisme de formation de justifier à son Client du choix d'un intervenant plutôt qu'un autre 

· Il existe un manque de diplômes et de reconnaissance dans la profession de formateurs/consultants 

· La démarche Qualité dans la formation est incomplète pour justifier son autorité. 
Fort de ces constats et afin d'offrir une réponse pertinente aux différentes problématiques, l'ICPF voit le jour fin 1995 sous l'impulsion de Jean Jacques MACHURET, Président de la Commission Générale de l'AFNOR pour la Formation Professionnelle. 
Il regroupe autour de lui des membres de différentes commissions AFNOR (acteurs privé et public) qui sont devenus à ce jour les membres fondateurs de l'ICPF.
Des réponses ou plutôt une réponse conforme 
L'ICPF poursuit alors un double objectif : 
· Clarifier la relation client / fournisseur. 

· Permettre la reconnaissance des professionnels de la formation. 

L'ICPF initie par conséquent une DÉMARCHE DE CERTIFICATION des personnes physiques sur la base la norme européenne EN 45 013
Cette démarche permet de satisfaire et de rapprocher une double demande : 
· Celle des acheteurs de formation d'une part, 

· Et celle des professionnels de la formation d'autre part. 

Par cette approche, la démarche participe à l'intégration et au développement de la démarche Qualité dans le cadre de la relation client / fournisseur.
Les attentes des acheteurs de formation : 
· Avoir une lisibilité de l'offre 

· Avoir une mise en œuvre de la Qualité au sens de la norme 

· Avoir une professionnalisation des acteurs. 

Les attentes des professionnels de la formation : 

· Avoir une reconnaissance de leur expérience professionnelle 

· Avoir une validation de l'expérience et de : résultats professionnels 

· Avoir une réflexion de progrès sur ses propres pratiques 

· Avoir une maîtrise de ses savoir faire 

[image: image8.png]Avantages ?




LA CERTIFICATION : QUELS AVANTAGES
Pour le certifié

· Mettre à la disposition des organismes, des repères stables, élaborés sur la base d'informations prouvées qui attestent des connaissances et des savoir-faire acquis parle professionnel... 

· Offrir une garantie de professionnalisation aux clients. 

· Permettre aux employeurs (Organisme de formation) d'alléger les démarches d'investigation quant à son expérience professionnelle. 

· Etre reconnu par ses pairs et par les clients comme un professionnel. 

· Répondre avec pertinence et preuve à un cahier des charges. 

· Définir avec spécificité les champs d'intervention. 

· Faire partie d'un réseau dynamique et professionnel. 

· Etre un acteur de l'évolution du système de certifications. 

· Développer la démarche Qualité dans la relation client/fournisseur.
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LA DÉMARCHE DE CERTIFICATION 
· Objectif : 

· Qui est concerné ? 

· Qui procède à la certification ? 

· Dans quel processus ? 

· A quel coût ? 

· Comment s'inscrire ? 

Objectif :


L'objectif de cette démarche consiste à partir d'une déclaration du professionnel de la formation, de vérifier par audit et examen par une commission indépendante l'ensemble des déclarations, et de rendre ainsi transparent la relation client/fournisseur.
Le schéma directeur de la certification est fondé sur quatre indicateurs 
1. L'Identité du candidat. 

2. Le niveau professionnel : agrée pour ceux qui accèdent à la profession, qualifié pour ceux qui ont plus de cinq ans d'expérience et expert pour ceux qui ont plus de dix ans d'expérience. 

3. La fonction ou l'activité (exemples : concepteur, formateur, animateur, ingénieur...) 
4. Le secteur d'intervention (exemples : langues, informatique, marketing, management... ) 


Qui est concerné ?
Tous les formateurs y compris les débutants. 
Qui procède à la certification ?

· . Un auditeur de formation répondant à la définition de la norme Afnor X50 750-1 formé au référentiel de certification ICPF et missionné par le Comité de certification. 

· Un Comité de certification composé de pairs et d'experts ( Ministère de l'Éducation Nationale, OPCA, Ministère du travail, clients, consultants certifiés experts par l'ICPF, Chambre de Commerce, Centre Inffo...) qui en application de la norme NF EN 45013 (X50 073) de certification des personnes, évalue la conformité de la demande par rapport au référentiel. 
Dans quel processus ?

DEMANDEUR
PHASES
ICPF

La demande de dossier est faite à l'ICPF par le demandeur accompagné d'un chèque de 35,83 € HT ( 42,85 € TTC)
1 - DEMANDE de DOSSIER



2 - RÉCEPTION de la DEMANDE
L'ICPF réceptionne la demande et le règlement


3 - ENVOI du DOSSIER 
PRÉ-ÉTABLI
L'ICPF se charge de l'envoi du dossier de candidature pré-établi

Le demandeur élabore son dossier en fonction des critères qu'il a choisi
4 - ELABORATION du DOSSIER


Le candidat envoie son formulaire de demande de certification avec le chèque correspondant pour obtenir un numéro de bourse.
5 - DEMANDE de BOURSE


Le demandeur envoie le dossier dûment renseigné à l'ICPF 
6 - ENVOI du DOSSIER 
de CANDIDATURE 
COMPLET



7 - RÉCEPTION du DOSSIER
de CANDIDATURE
L'ICPF réceptionne le dossier de candidature et soumet celui-ci à l'instruction d'un auditeur


8 - INSTRUCTION du DOSSIER
de CANDIDATURE
L'auditeur de L'ICPF instruit le dossier du demandeur et prépare un rapport d'audit 


9 - PROPOSITION du DOSSIER 
en COMMISSION de CERTIFICATION
Le Comité de certification examine le dossier et les conclusions du rapport d'audit


10 - DÉCISON 
du COMITÉ 
de CERTIFICATION
Le Comité de certification rend sa décision et la ourdie par écrit au demandeur

A quel coût ? 





Prix du dossier : 35,83 € HT
Tarif des certifications : 

Niveau
Coût de certification
HT € 
Montant bourse
HT €
A la charge du candidat
HT €
Montant TTC 
à payer 
à l'inscription

AGRÉÉ
304,90 €
198,18 €
106,71€ 
127,63 €

QUALIFIÉ
609,80 €
396,36 €
313,42 €
245,26 €

EXPERT
1524,49 €
1097,63 €
426,86 €
510,52 €

Comment s'inscrire ?

Demander un dossier pré établi à l'ICPF à :
Institut de Certification des Professionnels de la Formation
Centre MBE - Bureau 101
23, rue Lecourbe - 75015 PARIS 
